
So fair, 
so gut

Ihr innovativer Partner in der Schadenbewertung



Die faircheck-Meilensteine
Von 2005 bis 2020 haben die faircheckerInnen 1,248 Millionen Arbeitsstunden erbracht und 

155.000 Aufträge abgewickelt. Der Ausfall unserer IT belief sich in Summe auf  lediglich 

6 Arbeitstage.

	�Gründung faircheck Schadenservice GmbH, 
Unternehmenssitz Andritz

	�Erstes faircheck Café in Graz und Wien - innovative Themen 
werden gemeinsam mit Versicherern diskutiert

	�TÜV-Zertifikat für Servicequalität und Kundenzufriedenheit 

	��Innovationsunternehmen PEAN wird gegründet, um 
Softwarelösungen zeitnah umzusetzen

	�Innovative Lösung der Videobegutachtung wird  
gemeinsam mit VSO erstmals in Wien vorgestellt 

	�Initiative zur Ausbildung zum/zur SchadenreguliererIn 
mit BAUAkademie-Zertifikat

	�Eva Kasper übernimmt Leitung Projekte und 
Innovationen bei faircheck

	� Trigos Auszeichnung für verantwortungsvolles Wirtschaften für  
das Projekt „WEITERfairWERTUNG von Wirtschaftsgütern“

	�3. Platz bei Austria`s Leading Companies in der Kategorie
Kleinbetrieb

	�Expansion auf den Schweizer Versicherungsmarkt 

	�homevita-Serviceportal zur Abwicklung 
der Wiederherstellung des Schadens 

	�2. Platz bei Austria‘s Leading Companies
in der Kategorie Kleinbetriebe

	�COO Oliver Fink kommt zur faircheck-Crew 

	� Videobegutachtung VEX wird erstmals eingesetzt

Neues Büro in Stattegg bei Graz eröffnet 

	�10 Jahre faircheck, 100.000 Aufträge,  
1. Ausgabe fairmedia faircheck Kundenmagazin

	�Drohnen für die Schadenbegutachtung

	�5. Platz bei Austria`s Leading Companies

	�faircheck.at Redesign mit modernem CMS

	�Podiumsdiskussion mit SchadenmanagerInnen von  
Versicherungen zum Thema Kundenperspektive und 
Digitalisierung bei KONfairENZ

	�fairLesen erstmals mit der Kleinen Kinderzeitung
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	� Schiffsbegutachtung eingeführt

	� WEITERfairWERTUNG vermittelt Ware (Bademäntel,  
Kinderschuhe) zur karitativen Verwertung an SOMA  

	� 2. Ausgabe fairmedia

	� faircheck Campus erweitert Zielgruppe

	� Rechnungsprüfstelle wird erweitert und mit Ing. Robert  
Langmann besetzt

	� Einführung Kundenprozess via fairApp für Versicherung,  
Versicherungsbetreuer und Versicherungsnehmer

	� fairApp für Regulierer zur Schadenkalkulation für  
Ablöseverhandlungen 

	� 3* von Quality Austria und EFQM

	� faircheck.eu zeigt neuen Auftritt

	� Markise im Projekt WEITERfairWERTUNG als  
Upcycling-Projekt an heidenspass vermittelt

	�� 3. Ausgabe fairmedia und Präsentation in Graz,  
Roadshow in Wien, Linz, Innsbruck

	� Verleihung von 5* von Quality Austria und EFQM,  
Finalist zum Staatspreis Unternehmensqualität

	� Auszeichnung Servicestarker Schadendienstleister

 	��� MietobjektCheck als neues Produkt aus der Business Unit 
faircheck Immoservice 

	� 4. Ausgabe fairmedia und Präsentation in Wien,  
Schwerpunkt Versicherungsbetrug 

	� Verleihung von 5* von Quality Austria und EFQM mit 650  
Punkten, Finalist zum Staatspreis Unternehmensqualität

	� Auftraggeber kehren von Mitbewerbern zurück

	� Big Data ClaimsCOST

	�� Begutachtungsapp von faircheck erhält mit fairVEX  
ein neues Branding

 	� Neue fairMAP mit optimierten Datenstrukturen und voller  
Routenplanung 

 	� Objektsicherheitsprüfung nach ÖNORM B 1300 

 	� VEXPress als neues Produkt im Express-Sachschaden 

 	� Digitaler Ablöseprozess

 	� Verleihung von 6* von Quality Austria und EFQM,  
Finalist zum Staatspreis Unternehmensqualität

 	� Gewinner Staatspreis Unternehmensqualität und  
Sieger in der Kategorie „Kleine Unternehmen“
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Recognised by EFQM

 2020

Recognised for Excellence
5 Star - 2018

Recognised for Excellence
5 Star - 2019



2017

Einführung des Kundenprozesses

über Desktop und fairApp.  

2020 wurde die digitale Ablöse

implementiert.
2005 wurden Berichte noch im Wordfile 

erstellt. Seit 2008 hat fairOffice 

übernommen, samt laufend 

erweiterter Kalkulation. 

2005 2020
MOBILE SCHADENREGULIERUNG

... weitere Detailaufnahme

Bild 8:

Hohllagige Wandfliesen und desolate
Fliesenfugen

Bild 9:
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MOBILE SCHADENREGULIERUNG

Öffnung Wandfläche

Bild 5:

... Detailaufnahme Eckventil

Bild 6:

... Detailaufnahme Vermorschungen der
Unterkonstruktion

Bild 7:
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MOBILE SCHADENREGULIERUNG

Übersicht WC

Bild 2:

Betroffener Waschtisch

Bild 3:

Erneuerter Panzerschlauch

Bild 4:
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MOBILE SCHADENREGULIERUNG

Vertragsdeckung

Deckung aufgrund der unklaren Ursachensituation des vom Pächter in Eigenregie behobenen 
Schadens fraglich. Überprüfung und Beurteilung obliegt VU. 

Regressmöglichkeiten

Im Rahmen der Besichtigung haben sich keine Regressmöglichkeiten ergeben.

Weitere Vorgehensweise

Prüfung und Beurteilung durch das VU und entsprechende Mitteilung an den VN. 

Ing. Harald Maier
EU zertifizierter Sachverständiger

fairchecker seit 2008

Bei Rückfragen stehe ich Ihnen jederzeit gerne unter den im Titelblatt angeführten Kontaktdaten zur Verfügung
oder scannen Sie den nachstehenden QR-Code, um meine Kontaktdaten digital zur Verfügung zu haben.

Bitte beachten Sie, dass der Inhalt dieses Besichtigungsberichtes/Kurzgutachtens eine Momentaufnahme zum Zeitpunkt der
Besichtigung widerspiegelt und ausschließlich für den/die AuftraggeberIn bestimmt ist. Die Weitergabe des gesamten Dokuments oder
Auszüge daraus an Dritte sind nur mit ausdrücklicher Zustimmung des Auftraggebers des Besichtigungsberichtes/Kurzgutachtens
gestattet.

www.faircheck.at/datenschutzDatenschutz ist uns wichtig, mehr unter

Beilagen: 9 Foto(s)

Versichertes Risiko

Bild 1:
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MOBILE SCHADENREGULIERUNG

DETAILKALKULATION (in €)

Nr. Position Menge EH EH-Preis Neuwert AL/EL

GEBÄUDE

1 Abbrucharbeiten

1.01 Wandfliesen abbrechen und entsorgen 10 m² 22,00 220,00

1.02 Gipskartonplatten inkl. Dämmung
abbrechen und entsorgen

10 m² 18,00 180,00

Gesamt (netto) 400,00

zzgl. MwSt. 80,00

Gesamt (brutto) 480,00

2 Installationsarbeiten

2.01 Waschtischverbau inkl. Anschüsse
demontieren und seitlich lagern und nach
Sanierung wieder montieren, inkl. aller
Nebenarbeiten

1 Pausch
.

400,00 400,00

Gesamt (netto) 400,00

zzgl. MwSt. 80,00

Gesamt (brutto) 480,00

3 Trockenbauarbeiten

3.01 Gipskartonplatten inkl. Dämmung liefern
und montieren

10 m² 45,00 450,00

Gesamt (netto) 450,00

zzgl. MwSt. 90,00

Gesamt (brutto) 540,00

4 Fliesenlegearbeiten

4.01 Wandfliesen liefern und verlegen 10 m² 95,00 950,00

Gesamt (netto) 950,00

zzgl. MwSt. 190,00

Gesamt (brutto) 1.140,00

5 Allgemeines

5.01 Baustelleneinrichtung und Fahrtkosten 1 Pausch 150,00 150,00

Gesamt (netto) 150,00

zzgl. MwSt. 30,00

Gesamt (brutto) 180,00

ÜBERSICHT - GESAMTSUMMEN (in €)

netto brutto

Gebäude 2.350,00 2.820,00

davon firmenmäßig / mit Rechnung 2.350,00 2.820,00

kalkulierte Gesamtsumme (Neuwert) 2.350,00 2.820,00

Legende: ZW ..... Zeitwert AL ...... Ablöse NW ..... Neuwert EL ..... Eigenleistung
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MOBILE SCHADENREGULIERUNG

Gemäß Angaben von Hr. Strableg sei die Wandöffnung vom Pächter hergestellt worden, um einen 
Dichtungsschaden an der Zuleitung zum Waschbecken zu reparieren. Hr. Strableg habe von diesem 
Schaden bis zu diesem Zeitpunkt keine Kenntnis gehabt. 

Zur Schadenursache:
Bezüglich dem Vorfall vom 22.12.2019 wurden mit dem Auftragsakt Schadenfotos übermittelt auf 
welchen der schadhafte Panzerschlauch eingesehen werden konnte. Das Alter des Panzerschlauches 
wurde vom VN mit rd. 20 Jahren angegeben. Der Panzerschlauch ist als sog. "angeschlossene 
Einrichtung" zu werten. 

Zum vom Pächter reparierten Dichtungsschaden konnten von Hr. Strableg keine näheren Angaben 
gemacht werden. Es ist daher weder ein Schadendatum, noch die genaue Ursache bekannt.
Im Zuge der Besichtigung konnten in den betroffenen Bereichen keine erhöhten Feuchtigkeitswerte 
mehr festgestellt werden. Es ist daher davon auszugehen, dass der vom Pächter in Eigenregie 
reparierte Schaden bereits länger zurückliegt. Aufgrund des trockenen Zustandes ist wohl von 
mehreren Monaten auszugehen. Aufgrund der vorliegenden Vermorschungen ist weiters anzunehmen, 
dass die Undichtheit über einen längeren Zeitraum vorliegend war. 

Zusammenfassend ist festzuhalten, dass die vorliegenden Schäden auf den vom Pächter in Eigenregie 
reparierten Dichtungsschaden zurückzuführen ist, der schadhafte Panzerschlauch vom 22.12.2019 
spielt dahingehend keine Rolle. 

Zum Schadenumfang:
Im Zuge der Besichtigung konnten an der Wandöffnung vermorschte Elemente der Unterkonstruktion 
erkannt werden. Darüber hinaus sind im direkten Schadenbereich, sowie an den angrenzenden 
Wandflächen hohllagige Fliesen und brüchige Verfugungen feststellbar. Es ist davon auszugehen, dass 
die Unterkonstruktion in diesen Bereichen geschädigt ist und erneuert werden muss. 

Das genaue Schadenausmaß kann vorerst lediglich grob abgeschätzt werden, eine genaue Beurteilung 
ist erst nach Öffnung der betroffenen Wandflächen möglich. 

Inwieweit die tragende Konstruktion Folgeschäden aufweist kann augenscheinlich ebenfalls noch nicht 
beurteilt werden. 

Schadenhöhe

Die nachstehende Kostenschätzung beziffert die kausalen Reparatur- bzw. Sanierungsmaßnahmen bei 
firmenmäßiger Herstellung zu ortsüblichen Preisen. 

Die Erneuerung der innenseitigen Wandbekleidungen wird berücksichtigt, da diese bei derartig 
gelagerten Fällen im Regelfall zur Sanierung der durchfeuchteten Wandkonstruktion erforderlich ist. 
Etwaige Vermorschungen an der tragenden Konstruktion bleiben - da im Regelfall nicht von 
Vertragsdeckung auszugehen ist - unberücksichtigt.

Gebäudeschaden:
- Folgeschadensanierung

- Abbruch u. Entsorgung, Installationsarbeiten, Trockenbauarbeiten, Fliesenlegearbeiten

Schadenhöhe zum Neuwert: 2.820,00 € inkl. Mwst. 
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MOBILE SCHADENREGULIERUNG

Versichertes Risiko/Risikoverhältnisse/Versicherungssummen

Versichertes Risiko

Objekt: Gewerbeobjekt

Baujahr: 2000

Ausführung: Massivbauweise

Dachdeckung: Satteldach - Hartdeckung

Nutzungsart: Miete, gewerblich

Geschoße: 

Kellergeschoß: k.A. m² BGF davon NFL: k.A. m²

Erdgeschoß:  150 m² BGF davon NFL: 120 m²

Dachgeschoß: 105 m² BGF davon NFL:   65 m²

Fläche gesamt:          185 m²

Flächen: Die Flächenangaben beruhen auf groben Schätzungen. 

VS Gebäude lt. VU: 306.119 € ... unterer Grenzbereich, Überprüfung empfohlen

Zusatzinformation: Das Gebäude ist verpachtet und wird vom Pächter als Nachtclub genutzt. 

Verwendete  Unterlagen: Auftragsunterlagen vom 27.12.2019

Schadenereignis und dessen Folgen

Zum Schadenhergang:
Gemäß Angaben von Hr. Strableg (in weiterer Folge als VN bezeichnet) sei es am 22.12.2019 zu 
einem Wasseraustritt an einer Panzerschlauch-Zuleitung zum Handwaschbecken im Damen-WC 
gekommen. Das Wasser sei vom Pächter umgehend abgedreht worden, weshalb es zu keinen 
Folgeschäden gekommen sei. 

Im Zuge der Reparatur des schadhaften Panzerschlauches sei seitens der Installations-Fa. 
Kindermann, Leibnitz unter dem Waschtisch eine Wandöffnung und vorliegende Vermorschungen an 
der dahinterliegenden Holzkonstruktion festgestellt worden.
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MOBILE SCHADENREGULIERUNG

DETAILKALKULATION (in €)

Nr. Position Menge EH EH-Preis Neuwert AL/EL

GEBÄUDE

1 Abbrucharbeiten

1.01 Wandfliesen abbrechen und entsorgen 10 m² 22,00 220,00

1.02 Gipskartonplatten inkl. Dämmung
abbrechen und entsorgen

10 m² 18,00 180,00

Gesamt (netto) 400,00

zzgl. MwSt. 80,00

Gesamt (brutto) 480,00

2 Installationsarbeiten

2.01 Waschtischverbau inkl. Anschüsse
demontieren und seitlich lagern und nach
Sanierung wieder montieren, inkl. aller
Nebenarbeiten

1 Pausch
.

400,00 400,00

Gesamt (netto) 400,00

zzgl. MwSt. 80,00

Gesamt (brutto) 480,00

3 Trockenbauarbeiten

3.01 Gipskartonplatten inkl. Dämmung liefern
und montieren

10 m² 45,00 450,00

Gesamt (netto) 450,00

zzgl. MwSt. 90,00

Gesamt (brutto) 540,00

4 Fliesenlegearbeiten

4.01 Wandfliesen liefern und verlegen 10 m² 95,00 950,00

Gesamt (netto) 950,00

zzgl. MwSt. 190,00

Gesamt (brutto) 1.140,00

5 Allgemeines

5.01 Baustelleneinrichtung und Fahrtkosten 1 Pausch 150,00 150,00

Gesamt (netto) 150,00

zzgl. MwSt. 30,00

Gesamt (brutto) 180,00

ÜBERSICHT - GESAMTSUMMEN (in €)

netto brutto

Gebäude 2.350,00 2.820,00

davon firmenmäßig / mit Rechnung 2.350,00 2.820,00

kalkulierte Gesamtsumme (Neuwert) 2.350,00 2.820,00

Legende: ZW ..... Zeitwert AL ...... Ablöse NW ..... Neuwert EL ..... Eigenleistung
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2014

(fair)VEX Videobegutachtung zur 

Schadenbegutachtung.  

2014

Das lichtdurchflutete Büro in 

Graz-Stattegg wird eröffnet.

Das Büro im Adamhof in Graz-Andritz.

2005

KONfairENZ Trattnerhof Semriach. 

2008



Einsatz von Drohnen zur Schadensbesichtigung.

2015

KONfairENZ Villa Sonnwend Windischgarsten.

2019

Feierliche Büroeröffnung gemeinsam mit dem 

Bürgermeister von Stattegg.

2014



faircheck Schadenservice GmbH
Dorfplatz 4
8046 Graz-Stattegg
T +43 (0) 316 890 685
office@faircheck.at

Durch Einscannen des QR-Codes

gelangen Sie zu den Tools

von faircheck im Überblick.


